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Annotatsiya

Mazkur maqolada O‘zbekiston turizm industriyasini boshqarish tizimini ragamli
texnologiyalar asosida takomillashtirishning nazariy va amaliy jihatlari yoritilgan.
Turizm sohasida sun’iy intellekt, Big Data, bulutli texnologiyalar, elektron tijorat, [oT,
mobil ilovalar va ragamli platformalardan foydalanishning iqtisodiy samaradorligi
tahlil qilinadi.  Shuningdek, turizmni  boshqarishda zamonaviy raqamli
yondashuvlarning mamlakat iqtisodiyoti va turizm raqobatbardoshligini oshirishdagi
o‘rni asoslab berilgan.

Kalit so‘zlar: ragamli iqtisodiyot, turizm industriyasi, ragamli transformatsiya,
elektron tijorat, sun’iy intellekt, Big Data, Smart Tourism, ragamli platforma,
innovatsion boshqaruv.

Kirish. Jahon igtisodiyotida ragamli transformatsiya jarayonlarining jadallashuvi
turizm industriyasini boshqarish tizimiga ham tub o‘zgarishlar olib kirmoqda.
Zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalari turizm xizmatlarini tashkil etish,
boshqgarish, marketing, logistika hamda mijozlarga xizmat ko‘rsatish jarayonlarini
yangi bosqichga olib chigmogda. Natijada raqamli texnologiyalar turizm
industriyasining samaradorligini oshirish, resurslardan oqilona foydalanish va xalqaro
bozordagi raqobatbardoshlikni mustahkamlashning muhim omiliga aylanmoqda.
O‘zbekistonda ham so‘nggi yillarda turizmni iqtisodiyotning strategik tarmogqlaridan
biri sifatida rivojlantirish bo‘yicha keng ko‘lamli islohotlar amalga oshirilmoqda.
Xususan, turizm xizmatlarini raqamlashtirish, elektron xizmatlarni kengaytirish,
yagona axborot platformalarini yaratish va zamonaviy boshgaruv mexanizmlarini joriy
etish davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.
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Turizm industriyasida ragamli texnologiyalarning ahamiyati

Ragamli texnologiyalar turizm industriyasining deyarli barcha bo‘g‘inlarini
qamrab olmoqda. Mehmonxonalarni onlayn bron qilish, elektron to‘lov tizimlari,
virtual ekskursiyalar, mobil ilovalar, GPS navigatsiya, ragamli xaritalar, elektron
vizalar, sun’iy intellekt asosidagi tavsiya tizimlari hamda bulutli xizmatlar turistlar
uchun qulay va xavfsiz muhit yaratmoqda.

Big Data texnologiyalari yordamida turistlarning xatti-harakatlarini tahlil qilish,
talab prognozlarini ishlab chiqish va marketing strategiyalarini optimallashtirish
imkoniyati yuzaga kelmoqda. Sun’iy intellekt esa mijozlarga individual xizmat
ko‘rsatish, avtomatlashtirilgan maslahatlar berish hamda boshgaruv qgarorlarini gqabul
qilish sifatini oshirishga xizmat qiladi.

Turizm industriyasini boshqarishda raqamli transformatsiyaning ustuvor
yo‘nalishlari

Turizm industriyasini samarali boshgarishda ragamli transformatsiyaning
ustuvor yo‘nalishlari Turizm industriyasini zamonaviy talablar asosida boshgarish
ragamli texnologiyalarni kompleks ravishda joriy etishni talab etadi. Bugungi kunda
jahonda turizm xizmatlari tobora ragamli platformalar orgali tashkil etilayotganligi
sababli, boshgaruv jarayonlarini avtomatlashtirish, ma’lumotlarni real vaqt rejimida
gayta ishlash hamda strategik garorlar qgabul qilishda zamonaviy axborot
texnologiyalaridan foydalanish muhim ahamiyat kasb etmoqgda. Shu nugtai nazardan,
O‘zbekiston turizm industriyasini boshqarishda quyidagi ustuvor yo‘nalishlarda
ragamli transformatsiyani jadallashtirish magsadga muvofiq hisoblanadi.

Avvalo, yagona milliy turizm axborot platformasini rivojlantirish muhim
strategik vazifa hisoblanadi. Mazkur platforma mehmonxonalar, transport
kompaniyalari, restoranlar, muzeylar, sayyohlik agentliklari, gidlar, dam olish
maskanlari hamda boshqa turizm infratuzilmasi subyektlarini yagona ragamli tizimga
birlashtirishi lozim. Natijada turistlar barcha xizmatlardan "bir darcha" tamoyili asosida
foydalanish imkoniyatiga ega bo‘ladi, davlat organlari esa turizm bozoridagi real
holatni onlayn monitoring qilish va boshgaruv qarorlarini tezkor gabul qilish
imkoniyatiga ega bo‘ladi.

Ikkinchi muhim yo‘nalish sun’iy intellekt (Artificial Intelligence) asosida
turistlar oqimini prognozlash tizimlarini joriy etishdir. Sun’iy intellekt algoritmlari
tarixiy ma’lumotlar, mavsumiy omillar, transport oqimlari, iqlim sharoiti, xalgaro
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tadbirlar va turistlarning xulg-atvori haqidagi ma’lumotlarni tahlil qilish orqali
kelgusidagi turistlar ogimini yugori aniglik bilan prognoz qilishi mumkin. Bu esa
mehmonxonalar bandligini optimallashtirish, transport infratuzilmasini samarali
rejalashtirish, turistik obyektlarga tushadigan yuklamani boshgarish hamda xizmatlar
sifatini oshirish imkonini beradi.

Navbatdagi ustuvor yo‘nalish Big Data texnologiyalaridan foydalanish
hisoblanadi. Turli ragamli platformalar, mobil ilovalar, bron qgilish tizimlari, ijtimoiy
tarmoqlar va elektron to‘lov tizimlarida shakllanayotgan katta hajmdagi ma’lumotlarni
tahlil gilish orqali turistlarning ehtiyojlari, xarid qgilish odatlari, gizigishlari va harakat
yo‘nalishlarini aniglash mumkin. Ushbu ma’lumotlar asosida marketing strategiyalari
ishlab chiqgiladi, yangi turistik mahsulotlar shakllantiriladi hamda hududlarning turistik
salohiyati yanada samarali boshgariladi.

Shuningdek, elektron tijorat va ragamli marketing vositalarini keng joriy
etish turizm xizmatlari eksportini kengaytirishda muhim omil hisoblanadi. Onlayn bron
qilish tizimlari, elektron to‘lov platformalari, mobil ilovalar, xalgaro turizm
marketplace'lari, SEO optimallashtirish, kontekstli reklama, ijtimoiy tarmoglar
marketingi va influencer marketing vositalari yordamida O‘zbekistonning turistik
mahsulotlarini jahon bozorida faol targ‘ib qilish mumkin. Bu esa xorijiy turistlar
oqimini ko‘paytirish bilan birga mamlakatning xalgaro turizm brendini
mustahkamlashga xizmat qiladi.

Muhim yo‘nalishlardan yana biri Smart Tourism (Aglli turizm) konsepsiyasini
bosgichma-bosqich joriy etishdir. Ushbu konsepsiya [oT (Internet of Things), sun’iy
intellekt, geolokatsiya tizimlari, mobil texnologiyalar, ragamli xaritalar, QR-kod
xizmatlari, AR/VR (qo‘shimcha va virtual reallik) texnologiyalari hamda aqlli shahar
infratuzilmasini turizm bilan integratsiyalashni nazarda tutadi. Smart Tourism
texnologiyalari turistlarga shaxsiylashtirilgan xizmatlarni taqdim etish, marshrutlarni
avtomatik shakllantirish, transport harakatini optimallashtirish hamda xavfsizlikni
ta’minlash imkoniyatlarini yaratadi.

Bundan tashgari, davlat va xususiy sektor o‘rtasida yagona raqamli
integratsiyani shakllantirish zarur. Turizm sohasida faoliyat yuritayotgan barcha
davlat organlari, mehmonxonalar, aviakompaniyalar, temir yo‘l transporti, restoranlar,
madaniy obyektlar, sug‘urta kompaniyalari va bank xizmatlari yagona axborot
makonida o‘zaro integratsiyalashgan holda faoliyat yuritishi lozim. Bunday
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integratsiya ma’lumotlar almashinuvini tezlashtiradi, byurokratik jarayonlarni
qisqartiradi va boshqaruvning shaffofligini ta’minlaydi.

Shu bilan birga, turistik xizmatlar sifatini baholash uchun ragamli monitoring
tizimlarini yaratish muhim ahamiyatga ega. Zamonaviy CRM tizimlari, mijozlar fikr-
mulohazalarini tahlil qilish platformalari, onlayn reyting va baholash tizimlari, sun’iy
intellekt asosidagi sentiment tahlili vositalari xizmat ko‘rsatish sifatini muntazam
nazorat gilish imkonini beradi. Mazkur tizimlar yordamida turistlarning gonigish
darajasi, xizmatlar sifati, shikoyatlar va takliflar real vaqgt rejimida tahlil gilinib, zarur
boshgaruv garorlari tezkor ravishda gabul gilinadi.

Bundan tashqari, turizmni boshgarishda bulutli texnologiyalar (Cloud
Computing), blokcheyn (Blockchain), kiberxavfsizlik tizimlari va ragamli
identifikatsiya vositalarini joriy etish ham dolzarb vazifalardan biri hisoblanadi.
Ushbu texnologiyalar ma’lumotlarning ishonchliligini ta’minlash, elektron
tranzaksiyalar xavfsizligini oshirish, firibgarlik holatlarining oldini olish hamda
turistlarning shaxsiy ma’lumotlarini himoya qilish imkonini beradi.

Mazkur yo‘nalishlarning kompleks ravishda amalga oshirilishi turizm
industriyasini  boshqgarish samaradorligini sezilarli darajada oshiradi. Natijada
investitsion jozibadorlik kuchayadi, turizm xizmatlari eksporti kengayadi, yangi ish
o‘rinlari yaratiladi, hududlarning ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishi jadallashadi hamda
O‘zbekistonning xalqaro turizm bozoridagi raqobatbardoshligi mustahkamlanadi. Eng
muhimi, ragamli transformatsiya turizm sohasida innovatsion boshgaruv modelini
shakllantirib, bargaror va uzog muddatli rivojlanish uchun mustahkam zamin yaratadi.

O¢zbekistonda turizmni raqamlashtirish istigbollari. Mamlakatda elektron
hukumat tizimining rivojlanishi, ragamli to‘lov infratuzilmasining kengayishi, mobil
internet qamrovining ortishi hamda zamonaviy axborot tizimlarining joriy etilishi
turizm sohasining ragamli transformatsiyasiga qulay sharoit yaratmoqda. Turizm
xizmatlarini yagona ragamli platforma orqali boshqarish mehmonxonalar, transport
korxonalari, muzeylar, restoranlar, gidlik xizmatlari va boshga infratuzilma
obyektlarini yagona ekotizimga birlashtirish imkonini beradi. Bunday integratsiya
turistlarga kompleks xizmat ko‘rsatishni ta'minlaydi, ma'lumot almashinuvini
tezlashtiradi va boshqaruv qarorlarining aniqligini oshiradi.

Bundan tashgari, ragamli texnologiyalar turizm resurslaridan samarali
foydalanish, ekologik barqarorlikni ta'minlash hamda hududlarning turistik salohiyatini
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baholash imkoniyatlarini kengaytiradi. Shu sababli Smart Tourism konsepsiyasini joriy
etish O°‘zbekiston turizm industriyasining uzoq muddatli rivojlanishida muhim
strategik yo‘nalish hisoblanadi.

Xulosa. O°‘zbekiston turizm industriyasini boshgarish metodologiyasini ragamli
texnologiyalar asosida takomillashtirish mamlakatning ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishida
muhim ahamiyat kasb etadi. Zamonaviy ragamli texnologiyalarni boshqaruv tizimiga
kompleks joriy etish turistik xizmatlar sifati va samaradorligini oshirish, resurslardan
oqilona foydalanish, turistlar ehtiyojini chuqur tahlil qilish hamda xalqaro bozorda
raqobatbardoshlikni mustahkamlash imkonini beradi.

Kelgusida sun’iy intellekt, Big Data, 10T, blokcheyn, elektron tijorat va ragamli
platformalarga asoslangan boshgaruv mexanizmlarini yanada rivojlantirish
O‘zbekiston turizm industriyasining innovatsion rivojlanishini ta'minlaydi hamda
mamlakatning global turizm makonidagi o‘rnini yanada mustahkamlaydi.
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